АННОТАЦИЯ
Рабочей программы междисциплинарного курса
	Междисциплинарный курс
	МДК.01.01 Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг

	Специальность
	43.02.11
	Гостиничный сервис

	Объем дисциплины
	188 часов

	Формы промежуточной аттестации
	Дифференцированный зачет

	Кафедра
	Туристического бизнеса и гостеприимства

	Кратное содержание дисциплины 

	1. Организация и технология работы службы бронирования

	2. Источники и каналы получения запросов гостиницей на бронирование номеров.

	3. Организация рабочего места службы бронирования. 

	4. Нормативная документация, регламентирующая деятельность гостиниц при осуществлении операций бронирования. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ.

	5. Технологический цикл обслуживания гостей. 

	6. Способы бронирования

	7. Оформление заказов на бронирование номеров

	8. Автоматизированные системы управления в гостиницах

	9. Документационное обеспечение бронирования

	10. Взаимодействие службы бронирования с потребителями.
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	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем, онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

	Перечень лицензионное программное обеспечение: 
- Программы для ЭВМ «Лицензия на право установки и использования операционной системы общего назначения Astra Linux Common Edition ТУ 5011-001-88328866-2008 версии 2.12. Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.
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- Справочная правовая система ГАРАНТ

- Справочная правовая система Консультант плюс
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